Administracion educativa o

administracion del curriculum

José J. Villegas*

1. Aspectos de orden epistemoldégico:

Conviene detenerse un poco en el analisis de algunos
conceptos basicos que de alguna forma se relacionan con
la tematica que nos ocupa. Segun Lemus (1975), es preciso
tener presente que los tres factores del proceso
administrativo son: el humano, el estructural y el
economico. Para él, la coordinaciéon y el control son las
funciones administrativas mas importantes de estos tres
aspectos. Considera este autor que la administracion es un
proceso dinamico y evolutivo, que se adapta continuamente
a las condiciones politicas, sociales, econdémicas y
tecnolégicas e influye en ellas. Ademas, se debe suponer
gue los principios encontrados en libros y documentos sélo
son ilustrativos, pues corresponde a los propios
funcionarios elaborar, adoptar, aceptare determinar el
cuerpo de principios para su respectiva area y nivel de
trabajo, en consideracion de las leyes fundamentales del
pais, los principios del area en el nivel superior y las
caracteristicas de la actividad en cuestion.

Los principios mas comunes, tomados de Fayol que se
suelen atribuir a la administracion, son los siguientes:

a. Division del trabajo y especializacion.

b. Autoridad,
descentralizacion.

responsabilidad, centralizacion y

¢. Unidad de mando y direccion.

d. Escala jerarquica.

e. Subordinacion del interés particular al general.
f. Lealtad y estabilidad.

g. Remuneracion adecuada y equidad.

Estima Lemus, que las etapas del proceso
administrativo podrian sintetizarse en la siguiente forma:

a. Deliberacion: Proceso de consulta de las acciones

previstas, luego de la etapa de investigacion.
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b. Decision: Definicién precisa del camino a seguir.

c. Programacion: Definicidon de etapas, con indicaciéon de
tiempos y responsables.

d. Implementacion: Proceso de ejecucion de las acciones.

e. Coordinacion (horizontal y vertical): Una vez puesta en
marcha todo el andamiaje que constituye el proceso, se
debe velar porque no haya "vibraciones".

f. Evaluacion: Constituye el proceso de seguimiento y
control, que permite corregir errores o desviaciones.

Es importante su realizacién en las etapas que,
tomadas del enfoque sistemético, se identifican con el
insumo, el proceso y el producto. En sintesis, para el autor
mencionado, la administracion es una tecnologia, o sea,
una aplicacion de principios teéricos. Como teoria es
ciencia, como préctica es tecnologia.

Como factores limitantes lo cual es muy importante
puntualizar del proceso administrativo, se encuentran el
empirismo, el autoritarismo, el individualismo, la falta de
conceptualismo, el subjetivismo y el inexperimentalismo.
Las consecuencias de estos aspectos se pueden obtener
por contraste al compararlos con los principios y las etapas
que Lemus sefiala. Por su parte el Lic. Wilburg Jiménez
(1986), recoge en su libro Evolucion del Pensamiento
Administrativo en la Educacion Costarricense, una serie de
definiciones de administracion, las mas importantes de las
cuales, a juicio del autor de este trabajo, son las siguientes:

- Fritz Morstein Marx: Estima que la Administracion es
todo accion encaminada a convertir un propésito en
realidad positiva. Es el ordenamiento sistemético de hechos
y el uso calculado de recursos aplicados a la realizacion de
un propdasito, previendo los obstaculos que pueden surgir
en el logro del mismo. Es la supervision del trabajo y
material que se emplean para realizar el fin propuesto, de
modo que se lleve a cabo al mas bajo costo de energia,
tiempo y dinero.

- Marshall Dimock: Estima que la administracion concierne
al estudio de los problemas, actitudes, organizacion,
técnicas y programas de accion aplicables a la realizacion
de un proposito.
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- Luther Gulick: Concibe la administracibn como una
actividad encaminada a hacer que las cosas se hagan por
medio de acuerdos con ciertos objetivos. Es un sistema de
conocimiento por medio del cual los hombres establecen
relaciones, predicen resultados e influyen en las
consecuencias de cualquier situacién en que se organizan
para trabajar unidos en el logro de un propésito.

- Agustin Reyes: Estima que la administracién es un
conjunto sistemético de reglas para lograr la méaxima
eficiencia de las formas de estructurar y operar un
organismo Social.

- José Calvan Escobedo: Indica que todas las definiciones
de administracién mencionan tres elementos necesarios
(...) primero, un proposito, una meta, un fin un objetivo,
segundo, un sistema, un método, un procedimiento para
realizarlo y tercero, un proceso de vigilancia, de supervision
gue tiene por objeto hacer que los fines se realicen con un
minimo de recursos. De modo que la Administracion
significa un proceso mediante el cual se establecen
sistemas de ejecucién y de vigilancia para llevar a cabo un
proposito con el minimo tiempo, energia y materiales, o
dicho de otro modo, con la mayor eficiencia.

- Finalmente, don Wilburg Jiménez: Considera que la
Administraciébn es una ciencia social compuesta de
principios, técnicas y sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar
propositos comunes que individualmente no es factible
lograr.

Con este bagaje de antecedentes tedricos, es oportuno
hacer un esfuerzo de sintesis, con el propésito de
estructurar un conjunto de caracteristicas propias de la
administracion, que de alguna forma subyacen en las
definiciones transcritas.

2. Caracteristicas de la Administracion:

a. La Administracion actla sobre una serie de factores,
a saber, el humano, el estructural y el econémico.

b. La Administracion es un proceso dinamico y
evolutivo. No es ajena a los cambios en la cultura y en la
sociedad, por lo que, cualquier alteracion en los factores
sobre los cuales actla, provoca a su vez cambios en la
praxis de la administracion.

c. Posee un cuerpo de principios que dan base a lo que
podriamos considerar la doctrina administrativa. Los que se
sefialan como clasicos fueron denunciados por Fayol, en la
primera mitad del siglo XX.

d. La Administracion es un proceso. Como tal, consta
de una serie de etapas, cada una de las cuales a su vez
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posee insumes, procesos y productos que, ordenados en
forma adecuada, facilitan el cumplimiento del proposito del
cuerpo social.

e. La Administraciéon es en la praxis, una tecnologia,
pues constituye una respuesta a una problematica, o, dicho
de otra manera, es un como hacer las cosas.

f. Tiene a su vez factores limitantes, que mas que causa
de la administracién, son efectos derivados de un ejercicio
equivocado de la praxis administrativa o de una
interpretacién equivocada de los factores sobre los cuales
actia.

g. La Administracién tiene propositos, objetivos y metas,
los cuales traducidos en acciones adecuadas facilitan a su
vez la satisfaccion de los propdsitos, objetivos y metas del
cuerpo social.

h. La Administracién es una ciencia social. Su principal
derrotero es la satisfaccién de necesidades humanas.

i. La Administracion procura la mayor eficiencia en el
uso de los factores sobre los cuales actia, o sea, el
humano, el estructural y el econémico.

j- La Administracion requiere del esfuerzo cooperativo
de tos participantes en los distintos procesos. Si se carece
de voluntad en las diversas instancias para lograr el
propdsito del cuerpo social, es muy poco lo que puede
hacer la Administracion.

3. La Administraciéon Educativa:

El corpus doctrinario de la Administracién encuentra en
la Administracién Educativa, un entorno de aplicacion que
la contextualiza. Por tratarse de una rama muy patrticular,
gue tiene relacién con los procesos sociales de transmisién
de tos saberes, es oportuno detenerse un poco, con el
propdsito de realizar un breve analisis teérico sobre este
campo del conocimiento humano. Para Lemus, las
caracteristicas de la Administracién de la Educacién o
Administracién Educativa tienen que ver con los siguientes
aspectos:

- La educaciéon es fundamental: Se trata de una
actividad social a la que todas las naciones le conceden una
enorme importancia.

- Tiene trascendencia publica. Por lo general, los
distintos grupos humanos que constituyen una nacion
conceden gran importancia a todo lo que tiene relacién con
los procesos educativos.
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- Sensibilidad personal: Este es un factor que, al
menos para Lemus, no hace dificil la Administracion
Educativa.

- La funcién educativa es compleja. El tratar con
seres humanos, unido a la diversidad de campos del
conocimiento que intervienen en los procesos educativos,
hacen de esta rama de la Administracién algo dificil de
dominar por parte de quienes ejercen labores directivas.

- La Administracién es dificil por la
profesionalizacion del personal. La existencia de
profesionales en distintas ramas hace en ocasiones que
sea problematico conciliar distintos puntos de vista.

- Dificil evaluar la accion educativa. Esto deriva del
hecho de que, al trabajar con personas, los criterios de
control de calidad son mas dificiles y complejos de
cuantificar.

- Accién educativa es comprometida. La
circunstancia de preparar a hombres para la sociedad del
futuro por lo general incierto aflade un ingrediente de
responsabilidad adicional a quienes ejercen labores de
administracion en el campo de la educacion.

Por su parte, don Wilburg Jiménez, resefia una serie de
definiciones que, por su importancia, se incluyen en este
trabajo:

- Para JesUs Ugalde, la Administracion Educativa es el
proceso de obtencién de resultados y de realizacion de
acciones bastante concretas.

- Victor Flury, estima que la Administracion Educativa
es una disciplina hibrida y esta constituida por saberes que
en el pasado se autoabastecian en sus propios distritos y
han tenido que salir de sus recintos para enfrentar
realidades nuevas y urgentes.

- La OEA consigna que la Administracion Educativa
como la de cualquiera otra actividad publica o privada, es
un medio para lograr los objetivos que se persiguen.

Es obvio que, para ser eficaces, los sistemas
administrativos deben cambiar cuando cambian los
objetivos y las ' condiciones en que se realiza lo que se
administra.

- Finalmente, del Seminario del Centro de Estudios
Democraticos de América Latina, salio la siguiente
definicién: La Administracion Educativa es el proceso
integrado por medio de cual se traza una politica educativa
encaminada al logro de los fines claramente determinados
con base en las necesidades del pais y en las aspiraciones
del grupo, tomando en cuenta las caracteristicas de la
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época. Es un sistema en el que cada elemento es parte vital
y guarda estrecha relacion con los demas. Es un proceso
en el que deben cumplirse, entre otras etapas, las
siguientes: a) Investigacion, b) definicién de problemas; c)
planeamiento; ch) organizacion, d) accién y ejecucion; e)
evaluacion; f) rectificaciéon. La Administracién ha de ser un
instrumento dindmico, capaz de convertir la organizacion en
una actividad efectiva, concebida como un sistema de
vasos comunicantes, y que la oficina central sea 6rgano de
servicio en donde se coordinen y se unifiquen las diferentes
labores de toda comunidad educativa interna. Como puede
notarse de las definiciones anteriores, la administracion
educativa posee una serie de caracteristicas propias,
derivadas sobre todo de su objeto de atencién: el hecho
educativo. Podrian sefialarse, como las mas importantes,
las siguientes:

a. Nivel de compromiso:

Dificlmente se puede encontrar una rama del
conocimiento humano relacionada con la administracion
cuya incidencia en el futuro de las sociedades, tenga un
impacto mas determinante que la administracién educativa.
Su relacién directa, con la formacién de contingentes
humanos, es clave en el proceso de desarrollo de toda
nacion.

b. Es un proceso macro, cuyos subprocesos a su vez,
tiene etapas claramente definidas.

Las etapas que se atribuyen al proceso de la
Administracién educativa, a saber: investigacion; definicion
de problemas; planeamiento, organizacion; accién y
ejecucion; evaluacion y rectificacion, son particularmente
validas, cualquiera que sea el nivel en el cual se trabaje: el
nacional, el regional o el institucional. Difieren, por
supuesto, en el alcance y profundidad, pero formalmente se
puede decir que se presentan, en cualquiera de los niveles,

c. Resultados dificilmente evaluables:

A pesar de que la definicion de don Jesus Ugalde
sefiala que las acciones son bastante concretas, no es
menos cierto que la evaluacién de los resultados obtenidos
sobre todo a los niveles mas bajos es mas dificil de
cuantificar. En la administracion de una fabrica de tornillos,
por ejemplo, se puede tener estandares de produccion que
marcan el nivel 6ptimo de productividad, como resultado de
una adecuada mezcla de factores productivos. Por el
contrario, en la administracion educativa, dado el caracter
intangible de algunos productos, sobre todo a nivel
institucional o de aula, el caracter de la evaluacion es
mucho méas complejo.

d. "Men0" de saberes muy variados:
mayo 1989



La necesidad de integrar conocimientos que van desde
la Psicologia del Aprendizaje, el Curriculum y las distintas
disciplinas objeto de estudio, hasta las ciencias econdémicas
y sociales, hacen de la administracion educativa, una rama
del saber humano, que Victor Flury caracteriza con gran
perspectiva como "hibrida".

e. Es particularmente sensible a los cambios en la
sociedad:

Si los niveles de competitividad de una fabrica de
embutidos son aceptables y permiten producir bienes con
indices razonables de utilidad, se podria decir que, ceteris
paribus, un cambio de gobierno, por ejemplo, no tiene
mayores repercusiones ni en los niveles de produccion, si
en las politicas de la empresa. No ocurre lo mismo en el
caso de las instituciones educativas. Los cambios de
guardia en el gobierno, asi como la fijacion de nuevas
politicas y estrategias, convierten a esta rama de la
administracién, sobre todo en los niveles mas altos, en un
sector altamente sensible a dicho tipo de cambios (Porque
educar de algin modo es adoctrinar).

f. Es menos sensible a los cambios de corto plazo en
el mercado:

Continuando con el ejemplo de la fabrica de embutidos
para establecer un contraste, el efecto de los precios, asi
como de las variables de corto plazo, hacen de una
empresa de esta naturaleza un ente muy sensible a
cambios, sobre todo en el campo econdmico. El tipo de
producto hace que sea particularmente afectada por los
factores que, en el corto plazo, inciden en el proceso
productivo. En el caso de las instituciones aun las privadas
tos cambios suelen tener efectos mas retardados.

4. Concepto de curriculum:

Antes de puntualizar las caracteristicas mas salientes
de la administracion del curriculum, es provechoso
detenerse a realizar un analisis de distintas definiciones de
curriculum, no sélo porque se trata de un concepto en el
gue no hay total acuerdo, sino porque constituye, el meollo
en torno al cual ha de girar toda comparacion que se haga,
entre la administracién Educativa y la Administracién del
Curriculum. Chadwik y Rojas (1978) nos ofrecen cuatro
definiciones que recogen de distintos autores y que de
alguna manera nos pueden orientar.

a. El Curriculum puede ser considerado como campo de
estudio y especializacion, estrechamente vinculado con el
planeamiento integral de la educacion.

b. El Curriculum puede ser considerado como actividad
educacional que demanda: i) una fundamentacion
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filosofica, psicologica y social relacionada con el marco de
referencia cultural de los educandos y el contexto socio-
politico del sitio donde se implanta el curriculo ; ji)
preparacién e implementacion del acontecer en el aulay su
ambiente, dentro del contexto escolar y en sus relaciones
con factores fuera de la institucion; Ill) Enfasis en el
aprendizaje y la auto evaluacion ; IV) Interaccion de una
persona con otra 0 con grupos, esencia de la ensefianza y
Unica forma de obtencion de muchos aprendizajes.

c. Curriculum es todo lo que los alumnos aprenden bajo la
direccion de la escuela y los recursos que esta utiliza para
dirigir y alcanzar dichos aprendizajes.

d. Es una estrategia de organizacion de los diferentes
factores que intervienen en el proceso de aprendizaje.

e. Por su parte, Abraham Magendzo (1985), define el
curriculum como el resultado de un proceso de seleccionar,
organizar y transmitir la cultura. En este proceso implicita o
explicitamente se ponen en juego determinados intereses e
intenciones que comprometen de una u otra manera la
distribucion del poder y del control social.

f. Finalmente, Yolanda Rojas (1980) considera que se
puede entender por Curriculum, el conjunto de
oportunidades de aprendizaje preparadas por el centro
educativo en funcién de los fines y objetivos de la educacién
para facilitar experiencias de aprendizaje en los alumnos
dentro y fuera del &mbito escolar.

De las definiciones anteriores, podriamos esbozar
algunas conclusiones preliminares, que contribuyan a la
discusién sobre lo que podria entenderse por curriculum.
Para plantearlo en términos graficos, diria que uno de los
problemas que la definicion de este término presenta, es
qgue parece poseer el extrafio donde la ubicuidad. Lo
anterior en virtud de que se habla indistintamente de él a
diferentes niveles, pues si consideramos la definicién a) que
nos ofrecen Chadwick y Rojas, podriamos decir que nos
movemos en el plano nacional; lo mismo ocurre si nos
ubicamos en la definicion que nos ofrece Magendzo. Por
otro lado, si partimos de la definicion b) que recogen
Chadwick y Rojas, podriamos asegurar con algun grado de
certeza que estamos ubicados en un plano mas que todo
regional. Finalmente, las definiciones c) y d) de estos
autores, asi como la f) de Yolanda Rojas, nos ubican un
poco mas en el plano institucional. Asi las cosas, para
aclarar ideas, habria que empezar por la caracterizacion del
curriculum a los distintos niveles en que se suele considerar
dicho concepto, esto es el nacional, el regional y el
institucional. Para colocarlo en los tres estamentos en que
lo wubica Jesls Ugalde (1980): Macrocurriculum,
Mesocurriculum y microcurriculum.
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5. Administracién del curriculum:

Para Benjamin M. Sachs (1972), el postulado mas
importante del Administrador consiste en que el curriculum
es una herramienta que debe adaptarse a las necesidades
del alumno en primer lugar y a las del docente en segundo
término. En torno a la discusion de si el curriculum es una
meta o0 un medio, este autor estima que es un medio. Para
Jesus Ugalde, la administracion del curriculum es la labor
de poner en marcha, controlar la ejecucion y evaluar el
curriculum, visto mas al nivel institucional que al nivel del
aprendizaje. En términos mas o menos similares, referente
a la Administracion del Curriculum, conceptia Elisa
Lucarelli (1979) a esta rama de la administracién, pues la
coloca en un plano posterior al planeamiento,
identificandola propiamente con la puesta en marcha del
curriculum. A tenor de estas consideraciones y en atencion
a que en la Administracién Educativa se da de hecho a los
tres niveles enunciados; de que, ademas, para la puesta en
marcha, el control de la ejecucién y la evaluacion del
curriculum se requieren los mismos factores humanos,
estructurales y econdémicos inherentes a la administracién
educativa, es que coincidimos con Sachs, al estimar que la
administracion educativa y la Administracién del curriculum
son practicamente la misma cosa, al menos aun nivel
tedrico. Que, en el plano practico, el peso del interés de
quienes administran la educacion se aleje del curriculum
para centrarse en los factores, es un problema de
concepcion y de prioridades, motivado quiza por la escasez
de tos recursos con que habitualmente tiene que lidiar el
administrador educativo.

A mi modo de ver, es preciso enfatizar la necesidad de
gue el curriculum ocupe un lugar esencial en la praxis de la
administraciéon educativa. Para ello, estimo que pueden
ensayarse distintas formas de volver la atencion hacia este
campo. Dos de ellas, que parecen esperar su momento
historico al menos a un nivel institucional, son los circulos
de calidad y la investigacion participativa. Los circulos de
calidad, como mecanismo para hacer mas eficiente la
Administracién del Curriculum se pueden constituir en un
poderoso instrumento, con adecuados estimulos, para el
perfeccionamiento docente. Las consecuencias en el
mejoramiento curricular que esto acarrearia son obvias. Por
otra parte, la investigacion participativa, como contraparte a
la investigacién centrada en el marco de referencia
hipotético-deductivo, que por su caracter y enfoque
basicamente cuantitativos limita bastante la obtencion de
resultados tangibles, puede ser, dado su caracter
esencialmente cualitativo, un importante factor de
desarrollo y mejoramiento curricular.
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6. Conclusién:

Si algun parangdén es preciso establecer entre los
conceptos de administracion General y Administracién
Educativa, habria que indicar que, mientras en la primera la
accion administrativa se centra en la eficiencia y eficacia de
los procesos y en el control y calidad del producto de esos
procesos, en la segunda, donde la razén de ser es el
curriculum, el énfasis debe centrarse en la optimizacion del
"MINIMUM-MAXIMUM", es decir, con el minimo de
recursos técnicos, humanos, econdmicos y hasta de
espacio, pretender lograr el maximo de calidad, eficacia y
efectividad. Una adecuada armonizacion de los distintos
factores, unida al estudio de tos fundamentos de la
Ergonomia, puede ser de gran significado para obtener los
resultados que se desean.

San José, 8 de junio de 1988.

Bibliografia

1. A. Magendzo, C. Luz Latorre. Pertinencia de la
Educacién Primaria para las zonas Urbano Marginales
de América Latina y el Caribe. UNESCO-OREALC,
diciembre 1985.

2. Rojas, Yolanda. Desarrollo del Curriculum. Revista
Accion y Reflexion Educativa. Universidad de Panama.
Junio 1980-N» 5.

3. Chadwick, Clifton y Rojas, Alicia. Glosario de
Tecnologia Educativa. OEA. Santiago, 1978.

4. Ugalde, Jesus. Administracién del Curriculum. San
José, EUNED, 1980.

5. Sachs, Benjamin. Administracion, Organizacion
Educacional; un enfoque conductista. Buenos Aires, El
Ateneo, 1972.

6. Lucarelli, Elisa. Caracteristicas curriculares de la
Universidad Latinoamericana. Revista Accion y Reflexion
Educativa Universidad de Panama. OEA, 1979, N° 4.

7. Lemus, Luis Arturo. Administracidon y supervision de
escuelas. Buenos Aires, Kapelusz, 1975.

8. Jiménez, Wilburg, Evolucion del Pensamiento
Administrativo en la Educacion Costarricense. San
José, EUNED, 1986.

mayo 1989



