El uso adecuado de la informacion

Carlos Guevara-Villegas*

Resumen:

Al presente se tiene mucha informacién que nos puede ser
muy util. El problema es que a veces no sabemos coémo manejar
la informacion, y comprender qué podemos encontrar en dicha
informacion. En el afio 1965, Estados Unidos construyo su primer
centro de datos con el objetivo de almacenar un poco mas de 742
millones de documentos fiscales y 175 millones de datos de los
sus habitantes. Todo esto se hizo por medio de cintas magnéticas.
Posteriormente, en 10 afios se ha creado la mayor cantidad posible
de datos existentes, siendo imposible controlarla o monitorearla,
aunque actualmente se monitorea y analiza el 1.6% del trafico de
internet, que son alrededor de 30 petabytes por dia. Se estima que
para el afio 2020 se produciran por dia 40 Zettabytes de datos.
Por este motivo se puede concluir que hemos llegado a la era de
la informacién donde la informacién es el petrdleo del futuro,
ya que, si se logra utilizar adecuadamente, se pueden obtener
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muchos beneficios en las empresas como la productividad, la
eficacia y la rentabilidad. Por lo tanto, se espera que para el futuro
se pueda dar el siguiente paso en la era de la informacién como
son las predicciones analiticas, construyendo cada vez mejor las
previsiones, las que se podrdn convertir en estrategias para actuar
en un periodo mads corto para satisfacer una necesidad especifica.

Palabras Clave: ALMACENAJE - ANALISIS - DATOS -
INFORMACION - MANIPULAR.

Abstract:

Nowadays there is a lot of information that can be very
useful. The problem is that sometimes we do not know how to
manipulate the information, and understand what we can find
in this information. In 1965, the United States built its first data
center with the objective of storing a little more than 742 million
tax documents and 175 million data from its citizens. They used
magnetic storage to get the job done. Later, in 10 years, as much
data as possible has been created, being impossible to control or
monitor. Today 1.6% of Internet’s traffic is and analyzed. That is
around 30 petabytes per day. It is estimated that by the year 2020,
40 Zettabytes of data will be produced each day. We can say that
we have reached the information age where information is the
oil of the future. There are many benefits in companies such as
productivity, efficiency and profitability due to the properly use
of information. The future will be about analytical predictions,
building better forecasts. This will turn into strategies to take
actions faster and satisfy any need.

Keywords: STORAGE - ANALYSIS - DATA - INFORMATION -
MANIPULATE.
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Introduccion

La tecnologia y el mercado hoy demandan mayor analisis
de la informacién, para esto se deben poder tomar decisiones
acertadas y definir estrategias de negocio que permitan solucionar
las necesidades que se nos presenten. Por este motivo, se quieren
entender las herramientas que pueden ayudar a comprender
mejor esa situacion, es por ello que en la actualidad Business
Intelligence y Big Data se han vuelto los métodos mas utilizados
para analizar la informacion y facilitar la toma de decisiones.

Business Intelligence se puede decir que ofrece metodologias
de trabajo y soluciones técnicas para proporcionar informes
diversos para cualquier situacion, empresa o negocio que necesite
realizar la mejor decisién. En algunas literaturas se dice que es
de gran utilidad para mandos intermedios que deseen realizar
un analisis exhaustivo de la informacion, a la vez que ofrece
soluciones a altos ejecutivos con informes basados en cuadros de
mando disenados especialmente para la toma de decisiones.

Big Data es el recurso mas empleado por grandes compaiiias
para que los propios sistemas hagan sus recomendaciones. Es
un salto cualitativo en el analisis de la informacion, puesto que
permite obtener conclusiones de las pautas de comportamiento
que estan intrinsecamente definidas en los datos. Estd basado en
trabajar con colosales fuentes de informacién que, al agregarse,
nos muestra una légica que seria imposible descubrir con los
métodos tradicionales.

Esta investigacion tratara el uso que se le da la informacién
por diferentes técnicas, para la toma de diferentes decisiones que
se presentan en las personas y empresas en la vida actual, ademas
de analizar la situacion actual del conocimiento de la informacién
propia de las personas y en que posiblemente la usan, para asi
comprender cuales serian las mejores recomendaciones aseguir
para el uso adecuado de nuestra informacion.
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Revision de la literatura

Hoy se tiene mucha informacién que nos puede ser demasiado
util; el problema es que a veces no sabemos como manipular
la informacion, y comprender qué podemos encontrar en esta
informacion.

En el afio 1965 Estados Unidos construyd su primer centro de
datos, con el objetivo de almacenar un poco mas 742 millones de
documentos fiscales y 175 millones de datos de sus habitantes.
Todo esto se hizo por medio de cintas magnéticas. Este proyecto
fue retirado por criticas, pero se puede decir que es el comienzo
del almacenaje y anadlisis de datos a nivel de la informatica.

Actualmente, se puede decir que la demanda de datos en la
ciencia de los datos supera los 4.4 millones de trabajos a nivel
mundial. Y solo una tercera parte de estos se ha podido cubrir.

En el 2005 se uso el término de Big Data por Roger Mougalas,
un afo anterior a O'Reilly Media, creador del Web 2.0. Mougalas
describi6 la Big Data como un gran conjunto de datos del mundo
en linea, lo cual concluyé que era casi dificil de manejar y tratar
con las herramientas de Inteligencia de Negocios que existieran
en el mundo.

Posteriormente, en 10 afos se ha creado la mayor cantidad de
datos existentes posibles siendo imposible controlar o monitorear,
aunque hoy se monitorea y analizado el 1.6% del trafico del
internet que son alrededor de 30 petabytes por dia. Se estima que
para el ano 2020 se producira por dia 40 Zettabytes de datos.

En esta investigacion o articulo se pretende conocer dos
técnicas importantes de analisis de datos como Big Data y Analisis
de Datos, que realmente no son lo mismo, ya que en términos
sencillos se puede decir que Big Data son datos que se generan
y a su vez transforman en informacion, la cual ayudara a hacer
diferentes tareas inmediatas. En cambio, en cuanto al Analisis
de Informacion, es la informacién se tiene que transformar para
poder llegar comprender y mejorar ciertas tareas de un negocio. A
continuacion, revisaremos las bases de cada uno.
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Big data

La explosiéon de datos generados por cada individuo,
comunidad y organizacion se incrementa a medida que la era
del Darwinismo Digitall esta avanzando a paso rapido sobre la
cultura. Esta evolucion contintia y sigue creciendo, al punto de
sobrepasar a la capacidad de adaptacion que tienen los individuos
y las organizaciones. El Big Data, puede ser definido o entendido
como la coleccion y uso de grandes conjuntos de datos que pueden
ser ampliamente combinados y distribuidos para identificar
patrones y crear una nueva data basada en distintos insights. En
consecuencia, puede incrementar la efectividad y eficiencia de los
productos de consumo financiero. (Wolkowitz & Parker, 2015).

Tal como nos plantea el estudio de (Vesset et al, 2012), el Big
Data se puede sintetizar como unanueva generacion de tecnologias
y arquitecturas disefiadas para extraer valor econdémico de un
gran volumen y variedad de datos, por lo que permite una alta
velocidad de captura, descubrimiento y/o analisis. El concepto de
valor asociado al Big Data, va de la mano con el valor estratégico
y ventajas competitivas que se puedan generar gracias a su
explotacion. Este concepto, puede asociarse, a un conjunto de
datos, cuyo tamafio puede estar mads alla de la habilidad tipica de
los multiples softwares de base de datos, para capturar, guardar,
administrar y analizar.

Existen muchas caracteristicas del Big Data que resultan
esenciales para comprender el valor potencial del Big Data, pero
este articulo hablard de las mas esenciales:

a) Variedad: Existe una gran variedad de datos que pueden
ser representados de multiples formas, por ejemplo desde
teléfonos inteligentes, audio, video, sistemas GPS, incontables
sensores digitales en equipos industriales, automoviles,
medidores eléctricos, veletas, anemometros, etc. desde los
cuales se pueden medir y comunicar el posicionamiento,
el movimiento, la vibracién, la temperatura, la humedad
y hasta los cambios quimicos que sufre el aire; de tal forma
que las plataformas y aplicaciones que analizan estos datos
cuentan con una velocidad de respuesta rapida, para lograr
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la informacion correcta en el momento preciso. En esta
variedad de datos, se encuentran datos estructurados, semi-
estructurados y no estructurados.

b) Velocidad: La velocidad de generacion de datos, se da en
tiempo real, haciendo continuo el procesamiento de patrones
en cualquier industria. Contar con informacién en tiempo real,
les otorga una mayor agilidad a las empresas con respecto a
sus competidores, esto es visible en aspectos como la toma
de decisiones, en los riesgos de mercado e incertidumbre
economica. La velocidad de procesamiento del Big Data,
también resulta un desafio para las organizaciones, ya que
podrian encontrar una ventaja competitiva sostenida, debido
a nuevos insights.

¢) Volumen: Entre los afios 2005 y 2020, el universo digital crecera
mas de 300 veces, desde 130 exabytes a 40.000 exabytes, o
40 trillones de gigabytes (mas de 5.200 gigabytes para cada
hombre, mujer y nifio en 2020. (Gantz, Reinsel, & Shadows,
2012). Asi mismo, el Big Data cambiara de una docena de
terabytes a multiples petabytes (cientos de terabytes), respecto
a la cantidad de datos posibles a analizar. (Gill, Nguyen, &
Koren, 2009).

Como se puede observar estas variables que describen al Big
Data, son las que lo distinguen también de la analitica tradicional;
sin embargo, suelen incorporarse o referirse dos V's adicionales:
“Veracidad” que es la que se relaciona con los problemas
asociados al potencial riesgo de baja calidad, o baja resolucion de
los datos, los que pueden llevar al analisis y toma de decisiones
erroneas. Una quinta “V” asociada al “Valor” de negocios que
se encuentra oculto en los datos, si es que todas las Vs anteriores
son sorteadas con éxito. Las claves entonces no son el Volumen,
la Velocidad y la Variedad de los datos que tenga su empresa,
sino el cdmo estos datos estan siendo utilizados para mejorar las
ofertas que son ofrecidas a sus clientes, a través de innovaciones
en los productos y servicios ofrecidos; y el como éstos pueden ser
utilizados para generar informacion que permitan renovar o crear
desde cero nuevos modelos de negocios. El Valor en los nuevos

50 ACTA ACADEMICA, 62, pp. 45-66: 2018 ISSN 1017-7507



Carlos Guevara-Villegas

productos, servicios o modelos de negocios ofrecidos es por lejos
la contribuciéon mas relevante de la adopcion de Big Data (Diaz &
Zaki, 2015).

La enorme cantidad de informacion que actualmente se esta
generando en el mundo, asi como esta enorme masa de Datos,
se esta convirtiendo a pasos agigantados en un nuevo factor
productivo, sumado a la tierra, el trabajo o el capital. Como
todo factor productivo, a pesar de las grandes variables la gran
cantidad y disponibilidad, es en el procesamiento de estos datos
y la reconversion de los mismos, lo que otorga un gran valor para
alcanzar la velocidad. Este procesamiento es vital para mejorar las
operaciones diarias, la toma de decisiones y el trabajo en equipo. El
aumento de informacion de este valor puede verse reflejado en la
cadena de valor de la empresa y en la relacion con los stakeholders.
De esta relacion la recoleccion de datos no ha sido el objetivo
primordial, sino mas bien ha sido un sub-producto que les ha
permitido mantener sus ventajas competitivas en el tiempo (Diaz
& Zaki, 2015). Esto destaca que la recoleccion y procesamiento
de datos, en busqueda de nuevos patrones, ha sido objeto de
estudio desde hace décadas para las empresas, donde dadas las
variables del Big Data expuestas anteriormente, dan a entender
una revolucién en cuanto a la forma y fondo de esta cldsica forma
de procesamiento.

Hoy se puede decir que, la realidad puede ser dilucidada a
simple vista si observamos las actuales tendencias tecnoldgicas de
individuos, el sector publico y el sector privado, en cuanto a las
posibilidades que se estan generando para este rubro y el nuevo
ecosistema que se estd generando. Se puede entender que esta
descarga de datos va a generar un nuevo ecosistema, donde los
distintos actores, ya mencionados, se veran involucrados en su
formacion. Por ejemplo, las personas o comunidades que generan
datos, deben fortalecer los mecanismos adecuados para asegurar
la privacidad y seguridad. Por otro lado, los modelos de negocios
deben ser creados para proveer los incentivos apropiados para
los actores del sector privado, con respecto a compartir y usar los
datos para el beneficio de la sociedad. Actualmente, los beneficios
de las companiias de busqueda y redes sociales ofrecen productos
sin cargo para sus usuarios finales, porque los datos de uso
que estos productos generan son valiosos para otros actores del
ecosistema.
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Dentro de los obstdculos y posibles amenazas para este

ecosistema que forman estos tres entes, se encuentran:

a)

Privacidad y seguridad: Atingente a los individuos,
comunidades, empresas; siempre es un tema presente,
respecto a la legislacion existente para reformar y las normas
que regulan la interaccién de datos.

b) Personalizacién de los Data: Respecto de cudn cercana al

individuo es la generacion del dato, respecto de cuan precisa
es la informacion que genera este individuo.

c) Incentivos para compartir los datos: Los individuos temen

por su privacidad, resistiéndose a compartir informacién
personal. Muchas firmas del sector privado no ven incentivos
en compartir sus datos; el sector publico no puede obligar a
los contratistas a compartir datos recolectados en la ejecucion
de contratos publicos; asi tampoco, toda la informacion del
gobierno podria ponerse a disposicion de la Academia,
Organizaciones o Empresas. Todos los actores deben ver
tanto el beneficio material, como los incentivos que conlleva
el compartir datos, sopesando el riesgo presente.

d) Capital humano: El Data Mining y el analisis requieren de

habilidades técnicas considerables, mientras que existe una
baja oferta de empleados en esta drea o Data Scientist y una
demanda alta por los mismos. Maximizar la contribucion del
capital humano, requiere incentivos para estos individuos,
para usar sus talentos en beneficio del bien publico junto
con esfuerzos a largo plazo para cultivar los nuevos talentos.
Fuente: (World Economic Forum & Forum, 2012).

Existe una cadena de valor del Big Data que puede

incrementar el valor agregado, una vez que exista una estructura
organizacional y nuevos procesos que soporten el cambio hacia
el Big Data. El siguiente diagrama ilustra el potencial analitico del
Big Data. (Georgi and Vaudour, 2015):
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1. Analitica Descriptiva: Consiste en minar los datos pasados
para reportes, visualizacion y entendimiento, para determinar
qué es lo que ha pasado de forma retrospectiva o en tiempo de
la realidad.

2. Analitica Predictiva: Sobre aprovechar los datos pasados y el
comportamiento histérico, para comprender por qué ocurrié
algo, o predecir qué pasara en el futuro, a través de varios
escenarios.

3. Analitica Prescriptiva: Esta determina qué decisiones y
acciones se produciran para el resultado mas efectivo contra
un set especifico de objetivos y restricciones.

Andlisis de Datos

Segun Oracle, una definicién para inteligencia de negocios
o Business Intelligence, por sus siglas en inglés seguin el Data
Warehouse Institute, es la combinacién de tecnologia, herramientas
y procesos que me permiten transformar mis datos almacenados en
informacion, esta informacién en conocimiento y este conocimiento
dirigido a un plan o una estrategia comercial. La inteligencia de
negocios debe ser parte de la estrategia empresarial, esta le permite
optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el cumplimiento
de los objetivos de la empresa y la capacidad de tomar buenas
decisiones para asi obtener mejores resultados.

Arquitectura Inteligencia de

‘:, MNegocios

j |
— tio—1—
/ ETL Repositorio Acceso \ Py

5

r
st

Se puede decir que, de los beneficios que representa una
solucidn de inteligencia de negocios esta permite:
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® Manejar el crecimiento: Debido a que es un reto para las
empresas evolucionar, ademas de crecer y esto significa
“cambio”. Que tan agiles son los procesos de compania
para enfrentar los cambios y las necesidades puntuales de la
empresa.

e Control de costos: El manejo de costos puede ser el detonador
que fuerza a muchas empresas a considerar una solucién de
inteligencia de negocios, para poder obtener la capacidad
de medir gastos y observar esto a un nivel de detalle que
identifique la linea de negocio, producto, centro de costo,
entre otras.

e Entender mejor a los clientes: Las empresas almacenan
toneladas de informacion valiosa relacionada a sus clientes.
Un reto importante es poder transformar esta informacion
en conocimiento y este conocimiento dirigido a una gestion
comercial que represente algin tipo de beneficio para la
empresa. Ventas cruzadas, ventas incrementales, retencion
de clientes, anticipar nuevas oportunidades, medicion de
efectividad de campaiias e identificar los patrones de compras
y/o comportamiento de los clientes, hacen de la inteligencia
de negocios un elemento vital para lograr los objetivos de la
empresa.

e Indicadores de gestiéon: Los indicadores de desempeno
permiten representar medidas enfocadas al desempeno
organizacional, con la capacidad de representar la estrategia
organizacional en objetivos, como métricas, iniciativas y
tareas dirigidas a un grupo y/o individuos en la organizacién.
Algunas capacidades funcionales de los indicadores de
gestion que podemos mencionar: el monitoreo, analisis y la
administracion.

Otro indicador podria ser el que “Monitorea” lo procesos
criticos de negocio y las actividades, utilizando métricas que
den una alerta sobre algin problema potencial o alguna gestion
a realizar. “Analiza” la raiz de los problemas explorando la
informaciéon de multiples perspectivas en varios niveles de
detalles.
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También se puede con BI tener un indicador o caracteristica
adicional, como es la que “Administra” los recursos y procesos
para dirigir la toma de decisiones y asi optimizar el desemperfio.
Esto nos permite tener una vision global de la empresa con la
capacidad de dirigir la organizacion en la direccion correcta.

Analitca
Descriptiva

Andlitica Analitca
Prescriptiva Predictva

Finalidad

Se puede determinar que la informacién es muy importante,
puesto que ayuda a comprender y a entender ciertas situaciones
que pueden ayudar a la sociedad y a la poblaciéon mundial.
Muchas veces las personas no comprenden qué tan importante
son sus datos y no les interesa lo que puede suceder si no se
manipulan adecuadamente.

Por otro lado, a veces las personas se sienten ofendidas, esto
porque algunas empresas al parecer no utilizan adecuadamente
la informacion que obtienen de ellos, donde inclusive se les acosa
ofreciéndoles productos, pues abrieron algtin portillo para que
esto suceda. En este articulo lo que se pretende es explicar que
existen técnicas para poder comprender que sucede con nuestros
datos.

Dado esto, el autor busca que las personas comprendan lo
siguiente:
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—_

Que los datos son nuestros y que se deben cuidar.

Que los datos son privados y no publicos.

3. Que existen métodos o técnicas para la manipulacion de
nuestros datos, por eso debemos comprender y verificar en
cuales estamos de acuerdo.

N

Metodologia

Dadas las caracteristicas del tema de estudio, el autor procedio
a realizar una investigacién experimental, con el fin de encontrar
informacion retrospectiva sobre el tema a desarrollar. El proceso
desarrollado para este tipo de investigacion se dividié en la
siguiente estructura de pasos:

1. Seleccion del tema: entiéndase que el autor es docente
empirico del area de Ingenieria de Sistemas de Computacion,
donde imparte cursos de la realidad de la informatica y de
bases de datos; decidi6 ver como se interpreta la informacion
y como se puede afectar o ayudar con la misma. Por lo cual,
decidi6 dar una explicacion breve a sus grupos después de
una preencuesta, la cual se da a continuacion:

Pregunta a.

¢Sabe si sus datos personales, crediticios y médicos son confidenciales?

Answered: 67  Skipped: 0

0% 10%  20%  30%  40%  50%  B0%  70%  8O0%  90% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES -
- 3l 52.24%

~ No 4776% 32
TOTAL 67

Como se observa en este grafico existe un porcentaje muy
parecido, donde las cifras muestran que un poco mas de la mitad
conocen que sus datos son confidenciales, perolo mas preocupante
es saber que un poco menos de la mitad no lo tienen claro.
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Pregunta b.

(Esta de acuerdo en que sus datos sean de uso libre?

Answered: 67  Skipped: O

" _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES A
v sl 5.97% B
~ NO 94.03% 62
TOTAL 67

En el grafico se observa que la gran mayoria no esta de
acuerdo en que los datos sean de uso libre y mas bien que sean
privados. Analizando un poco la respuesta anterior, se puede
decir que no conocian que eran privados y quieren que nadie los
conozca, aunque hoy los empresas nos hacen firmar o aceptar que
ellas pueden usar nuestros datos para fines de ellas, pero cabe
mencionar que en ningin momento se da autorizaciéon para que
se los trasladen un tercero.

Pregunta c.

¢Conoce usted en que asuntos se utilizan sus datos?

Answered: 68 Skipped: 1
s

. _

0% 0% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  B80%  90% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES -
~ 8l 30.30% 20
- NO 69.70% 45
TOTAL 66

En este grafico se puede observar que las personas no conocen,
en gran medida, para qué asuntos utilizan los datos de ellos.
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Pregunta d.

¢Caonoce usted que es Big Data e Inteligencia de Negocios?

Answered: 67  Skipped: 0
El

* _

0% 10%  20% 30% 40% 50% 0% 70%  B0%  90% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES v
~ 8l 4179% 28
~ NO 58.21% S

TOTAL 67

Este gréfico se adentra al tema, pues se puede observar que
las técnicas mencionadas en el articulo pocos las conocen.

Pregunta e.

Si respondid que Sl la anterior responda lo siguiente. ¢Conoce la diferencia
entre Big Data e Inteligencia de Negocios?, Si respondio que NO la anterior
pase a la siguiente 7

Answered: 40 Skipped: 27

0% 10%  20%  30%  40% 0%  ©0% 70%  80%  90% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES >
~ sl 42.50% 7
~ NO 57.50% 23

TOTAL 10

Sobre este grafico, finalmente, se puede decir que los que
respondieron que si, realmente no conocen las diferencias entre
las dos técnicas utilizadas que se estudian en este articulo, que son
el Big data y la Inteligencia de Negocios.
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2. Exposicion de los temas estudiados en el articulo: A la
poblacién estudiantil encuestada en la investigacion se le da
una exposicion del tema, en la que se explica la definicion
de los temas como Big data e Inteligencia de Negocios para
también encontrar las diferencias de los mismos.

3. Analisis de la Informacion: Posterior a la exposicion, se realiza
otra encuesta simple para determinar el comportamiento de
la poblacion estudiantil, ya con conocimiento sobre el tema.
Como se puede observar en este proceso, lo que se realizo fue
una tabulacién adecuada de la informacién de la encuesta
realizada, en la que se detallan resultados muy interesantes
como los que se muestran a continuacion, con una explicacion
a cada pregunta relacionada con los resultados obtenidos.

Pregunta a.

responda lo siguiente:lEstaria de acuerdo en que sus datos sean usados para
mercadear productos o servicios?

Answered: 65 Skipped: 2

0% 10%  20% 30%  40%  50% 0% 70%  80%  90% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES -
~ sl 2615% 7
- NO 73.85% ag

TOTAL 65

Como se puede observar en el grafico, la mayoria de la
poblacién estudiantil no esta de acuerdo en que los datos sean
usados para estos fines de mercadear productos o servicios. Pero
lo interesante es que un 26% si esta de acuerdo en que sean usados
para hacer mercadeo.
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Pregunta b.

¢Estaria de acuerdo en que sus datos sean usados para innovar en
tecnologia?

Answered: 67  Skipped: 0

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES -
v sl 65.67% 4
-~ nNO 3423% 2

TOTAL

En este grafico se puede observar que la mayoria de la
poblacién de estudiantes, en unas dos terceras partes, esta de
acuerdo con que se utilicen los datos para innovar en tecnologia;
por lo cual es asi como se comprende mejor para qué utilizar los
datos como tecnologia.

Pregunta c.

¢Estarfa de acuerdo en que sus datos sean usados para curar en
enfermedades en medicina que pueden salvar vidas?

Answered: 86 Skipped: 1

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  GO%  90% 100%

ANSWER CHOICES ~  RESPONSES -
-~ sl 20.91% 80
~ NO 9.09% 6

TOTAL

En la misma linea de la pregunta anterior, se puede decir que
las personas, en el caso que sea medicina, estan practicamente de
acuerdo en que se utilicen sus datos.
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Pregunta d.

Mencione al menos dos puntos del porque Sl estaria de acuerdo o NO de que
sus datos sean usados para las diferentes dreas dadas anteriormente

Por qué de una o otra manera es muy peligroso que nuestra informacidn personal o datos de importancia sean utilizades por otra persona

1- §i es utilizada debidamente pusde servir en diferentes dreas que haga crecer La humanidad 2- Puede servir para dafiar a las personas con el
mal uso de las mismas

No acuerdo en que utilicen datos que no he subide a internet. $in embargo, los que subo, desearla que se utilicen de la mejor manera para
beneficio general de todos

Solo estoy de acuerdo con el uso de datos para fines médicos porque: 1. La vida ds otros dependen de ello, 2. Puedzn ser de ayuda parz
implementar nugvos tratamientos.

Finalmente, se puede ver en algunas respuestas de la poblacion
estudiantil, que estan de acuerdo en que los datos sean utilizados
para grandes soluciones médicas y otras.

Resultados

- Conocimiento de cual es su informacion privada o publica.
Los resultados producto de la investigacién fueron exitosos.
Primero, los estudiantes evaluados aprendieron y refrescaron
cudles de sus datos pueden ser privados y cudles pueden
ser publicos, poniéndolos en conocimiento del cuidado por
tener con esa informacion; esto es claro al comprender que
el mal uso de esta podria traer consecuencias poco o nada
agradables.

- Conocimiento de, en qué usan hoy su informacién.
Por otro lado, la importancia de como los estudiantes
conocieron que se utilizan sus datos, en algunos casos para
mercadeo, medicina, tecnologia entre otros.

- Conocimiento de lo que es Big Data e Inteligencia de
Negocios.
Asimismo, se refleja como estudiantes de algunas carreras
relacionadas con las ingenierias, tuvieron la oportunidad de
conocer las nuevas herramientas que ayudan a comprender
mejor la informacién, herramientas como el Business
Intelligence y Big Data.
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- Proyectos donde la poblacion esta de acuerdo en la
utilizacion de su informacion.
Se logré determinar en qué proyectos la poblacion estaria
de acuerdo en que se utilicen sus datos; puesto que a veces
pueden ser una necesidad para resolver problemas que se
presentan en la actualidad.

Discusion de los Resultados

Las personas deben tener mucho cuidado con su informacién
personal, esto por diferentes razones como son estafas, hackeos,
entre otras. Pero, ademas, existen otros peligros de uso en las
empresas que tienen nuestra informacion; esto debido a que
a veces estas tienen personas inescrupulosas que se dedican a
vender nuestra informacion a otras empresas, para posteriormente
utilizarlas con fines como el mercadeo, ventas de servicios, ventas
de tarjetas y otras.

Por este motivo, se tuvo que explicar y dar a conocer las
herramientas mas utilizadas para el analisis de la informacion,
como son el Big Data e Inteligencia de Negocios, donde se
demuestra que segtin la informacion que se obtenga se puede usar
para varios beneficios, como la medicina, tecnologia; contrario -y
como anteriormente mencioné- el mercadeo u otros usos que en
lugar de dar beneficios mas bien afectan.

Finalmente, se logré determinar que la poblacion estudiantil
esta totalmente de acuerdo en que se utilice su informacién para
diferentes fines, como la investigacion en medicina y tecnologia;
pero por otro lado, se determind que no esta de acuerdo en que
se utilicen sus datos para medios de ventas o mercadeo, siendo
muy atinados sus comentarios, puesto que se permite el uso para
situaciones importantes de la vida, pero para usos comerciales no.
Esto concluye con la importancia del uso de nuestros datos, para
poder estudiar cosas de la vida que puedan ayudar a la ciencia a
resolver problemas de la actualidad.
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Conclusiones

La informacion al presente es muy importante, puesto que
practicamente en todas las paginas web las entidades y empresas
nos la solicitan, haciéndonos vulnerables ante las diferentes areas
como el mercadeo, créditos entre otros.

Por eso, es importante cuidar adecuadamente nuestra
informacion, ya que es algo sensible y asi como nos puede ayudar
el buen uso, nos puede afectar su mal uso. Esto nos limita y nos
hace ser mas cuidadosos. Se debe pedir mas informacién para
conocer cual es el deseo de usar nuestra informacion.

Finalmente, con la investigacion se conocieron las diferentes
herramientas de analisis de informacién, como son Big Data
e Inteligencia de Negocios, que nos ayudan a comprender y
a entender mejor la ciencia, resolviendo asi, y por medio de
situaciones experimentales, problemas de medicina, tecnologia y
otros. Permitiéndonos saber que la poblacién esta totalmente de
acuerdo con esto, pero no en asuntos de ventas y mercadeo.
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