CUALICUANTI:
¢ES ESTO POSIBLE?

William Ramirez Salas *

"...podemos definir la investigacion en la forma
mas simple posible, como la blusqueda
sistematica de informacién adecuada para el
conocimiento objetivo de un tema especifico.™
Isaac Felipe Azofeifa, 1970

Introduccidén

El voluminoso tratado sobre Metodologia de la Investigacion?, de Roberto
Hernandez Sampiere y otros, es utilizado en varias universidades para impartir
los cursos de investigacion, seminarios, metodologia y técnicas. La aparente
orientacion positivista de los autores favorece el tipo de investigaciones llevadas
a cabo desde el modelo cuantitativo al que le dedican mayor espacio en su obra.
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En la edicion publicada en el 2006, la 1V, la tercera parte do libro se dedica a
tratar de integrar lo que los autores consideran es el proceso de la investigacion
cualitativa, planteando en el Ultimo capitulo la posibilidad de realizar
investigaciones mixtas o multimodales, mezclando los dos enfoques. Es lo que
ha llevado a algunos a crear el neologismo "cualicuanti" para aplicarlo a las
investigaciones de este tipo.

No cabe duda que se trata de un importante intento de los autores, al intentar
de integrar los dos enfoques en la teoria, pero a mi entender es algo dificil de
poder llevarse a cabo en la practica en una investigacién, dado que el objeto de
estudio es diferente para ambos enfoques y en la practica el investigador debe
definirse. De ahi que para algunos resulte complicado investigar y muchos
"mueren en el intento.”

Es mi intencion en este articulo, después de leer el libro Investigacion
Cualitativa en Psicologia® de Fernando Luis Gonzéalez Rey, publicado en el 2.000,
compartir algunos aspectos que ayuden a aclarar lo complicado de lo
"cualicuanti", prestando especial interés en este caso a la investigacion
cualitativa, puesto que de la cuantitativa todos saben algo. Desde la escuela se
nos dijo que la unica forma de hacer investigaciones era por medio del "método
cientifico" ponderando el modelo cuantitativo: el de la observacion, el planteo del
problema, las hipotesis, la verificacion, medicion, el control, la muestra, etc., etc.,
y si alguna duda queda, se les invita a revisar el libro de Sampiere que es
bastante claro para ese tipo de investigacion.

Antes de entrar en materia y de manera anecdotica, algunos afios antes de estas
publicaciones, en 1979, el maestro Isaac Felipe Azofeifa en un sencillo libro que no
llega a las 80 paginas, ofrecidé una guia sobre como investigar a quienes eran sus
estudiantes en los Estudios Generales de la Universidad de Costa Rica. Dice el que
los pasos son: seleccionar el tema, recolectar el material y la composicion y la
redaccion del trabajo. Asi de sencillo.

Don Isaac no menciona en su libro explicitamente el concepto de investigacion
cualitativa, pero su discurso y la forma de pensar, el proceso investigativo esta mas
relacionado con este modelo, tal

3. Gonzélez Rey Fernando Luis, Investigacion Cualitativa en Psicologia, rumbos y Desafios.
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y como se vera. Lo que transmite en su "Guia para la Investigacion y Desarrollo
de un Tema™ se ajusta mas, segun se considera, a lo que es investigar desde
este enfoque.

Se entrard en materia y al final el lector sacara sus propias conclusiones
Investigacion cualitativa

Para empezar, diremos que el concepto y la definicion de Investigacion
cualitativa no coinciden algunas veces con la realidad que se pretende
abarcar; de ahi que los investigadores no terminan de ponerse de acuerdo
cuando se trata de plantear en qué consiste este tipo de investigacion; se
termina diciendo que es una forma diferente de hacer ciencia comparandola con
el modelo cuantitativo o se trata de explicarla conservando aspectos esenciales
de ese modelo.

Podemos decir que es en los Estados Unidos donde se ubican en el siglo 19
algunas acciones relacionadas con este tipo de investigacion, pero no es sino
hasta principios del 20 cuando se encuentra un intento mas elaborado de su
sistematizacion con los trabajos de campo de Malinowski, Mead y Benedict
entre otros. Estos autores desarrollaron el modelo etnogréafico de tipo social y
referido al estudio de las culturas humanas, en las que el investigador forma parte
del campo de investigacion. Este es un primer aspecto que empieza a marcar
diferencia entre los enfoques; aun asi, se seguia planteando que la objetividad y la
neutralidad eran el centro de la investigacion, aspectos que como se sabe son
esenciales en la investigacion cuantitativa.

Por otro lado, se le seguia dando una gran importancia también a la
acumulacién de datos, con la consabida dificultad de poder expresarlos en forma
tedrica, situacion que dificulta a su vez el desarrollo de ideas, aspecto fundamental
en la construccion del conocimiento y de suma importancia para la investigacion
cualitativa. Con este panorama, se llega a finales de los afios 80 donde se
provoca un intento de complementar paradigmas, métodos y estrategias que van
desde el estudio de casos, pasando por los métodos biograficos y llegando a la
investigacion clinica en lo que se refiere a la Psicologia.

4. Azofeifa, Isaac Felipe, Guia para la investigacion y el desarrollo de un tema, editorial de la
Universidad de Costa Rica, 1979.
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Es asi como se provoca una ruptura en lo establecido hasta ese momento en
materia de investigacion; se plantean trabajos que sugieren una investigacion
mas reflexiva, que vienen a llamar la atencién sobre los problemas de género,
raza y clases sociales. Las teorias interpretativas se hacen mas comunes en
oposicion a las grandes teorias; de la acumulacion de los datos se pasa a la
produccién de un texto y los investigadores, antropélogos en su mayoria, figuran
como los personajes centrales en una historia que es contada por ellos.

Los investigadores cualitativos empiezan a legitimarse ante el mundo de las
ciencias sociales; ellos pueden capturar directamente las experiencias vividas y
crearlas en un texto social escrito, lo que lleva a la sustitucion del conocimiento
por el discurso, trayendo como consecuencia repensar las formas de legitimidad
del conocimiento producido; ademas, conduce a reflexionar sobre algunos
conceptos utilizados en la investigacion positivista como validez, confiabilidad y la
generalizacion, tal y como se ira revisando.

Desarrollo de teorias

Para la investigacion cualitativa el momento empirico presenta nuevos
fendOmenos que generan contradicciones, o que permite su discusion y la
postulacion de supuestos enriquecedores, convirtiéndose en fuente permanente
de ideas que organizan y extienden el pensamiento; se provoca un nuevo espacio
de la realidad en la continuidad del conocimiento, el que puede ser trasmitido a
nuevas generaciones, definiendo su caracter histdrico y su condicion de proceso
en desarrollo.

Esto es precisamente lo que da paso en la investigacion cualitativa a la
construccion de nuevas teorias, todo un proceso dirigido por el investigador; él es
el encargado de ir ramificando el curso de sus ideas en los distintos ejes de la
investigacion y ordenarlos de acuerdo con su pensamiento, trascendiendo todo
intento de restriccion, casi siempre, impuesto desde afuera.

En este sentido, la teoria no es una especie de "camisa de fuerza", dado que,
dentro de este enfoque, ninguna teoria agota lo estudiado. El sujeto es un
interlocutor de la teoria y por lo tanto su investigacion le aportara siempre
elementos nuevos. Lo esencial
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es la produccion de pensamiento y no datos sobre los cuales se buscan
significados despersonalizados en la estadistica. Tampoco implica una
dependencia de los instrumentos ni del momento empirico.

La legitimidad del conocimiento no necesariamente lo da la objetividad, la
neutralidad, y la generalizacion; la importancia radica en que se integran aspectos
cualitativos en las construcciones tedéricas que adquieren su significado en relacion
con larealidad estudiada y su aplicabilidad en la préactica, cuya significacion tiene
un mayor valor histérico que el que se da en el momento en que se produce.
Como se evidencia, son producciones culturales que escapan a todo intento de
reduccion tecnocréatica.

A manera de ejemplo, los aportes de Freud a la Psicologia tienen hoy mucha
mas claridad que la que tuvo en su propia época a finales del siglo 18 y principios
del 19. Es el trabajo en una Préactica constante lo que viene a brindar elementos
gue justifican su legitimidad. Como este, se podran encontrar muchos otros
ejemplos donde la experiencia en la practica brinda criterios de verdad para lo
gue en su momento se plantedé como especulaciones tedricas.

Nueva Epistemologia

Como aporte de la investigacion cualitativa, empiezan a aparecer nuevas
epistemologias en la construccion del conocimiento; las grandes narrativas son
reenlazadas en teorias mas pequefas e inspiradas en problemas y situaciones
especificas; es otra forma de investigar y se incursiona en nuevas problematicas
sobre lo ya estudiado. Como se puede ver esto implica otorgar un lugar
diferente a lo empirico en la comprension de la ciencia. La epistemologia de las
ciencias sociales tiene que asumir con sus consecuencias el caracter historico
y cultural de su objeto de estudio y del conocimiento como construccién humana,
lo cual agrega algo mas para salir del concepto limitante de objetividad como
relacion confiable entre realidad y conocimiento.

Hay que abocarse entonces a una posicion diferente y mas humana en la
construccién del conocimiento con todo lo que ello implica de irregular, singular,
casual y subjetivo. Comprender la ciencia de esta manera, supone recuperar el
lugar del cientifico
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como sujeto, y el lugar de lo tedrico en la produccién cientifica. unos de los
principios que definen a la investigacion cualitativa Es un esfuerzo en la busqueda
de formas diferentes de producir conocimiento; esto permite la creacion teorica
acerca de la realidad indeterminada, diferenciada, irregular, interactiva e historica,
aspectos que representan la subjetividad humana.

Objeto de estudio

Sobre esto ultimo indicado, los aportes del Psicoanalisis con Freud a la cabeza,
permiten hacer una referencia mas universal del concepto "subjetividad ", el que
se asocia al hecho de brindar informacion sobre procesos complejos del mundo
del sujeto: implicitos, latentes y diferentes de aquellos elementos explicitos,
manifiestos, sociales, bioldgicos, o de otro tipo relacionados con el proceso de
desarrollo.

En un articulo anterior que el autor denominé "¢ Quién soy yo?"° se profundiza
en la constitucion del sujeto, y en los métodos que de esto se derivan para su
adecuado conocimiento, especialmente en el campo de la Psicologia. Se intenta en
el articulo dar una respuesta a los desafios que comporta el estudio de la
subjetividad y esta orientado a conocer los procesos complejos que la constituyen,
donde no se tiene como obijetivos la prediccion, la descripcion, la acumulacion de
datos, ni mucho menos el control al estilo de la investigacién cuantitativa.

Definimos el objeto de estudio para la Psicologia en términos de sentidos
subjetivos y procesos de significacion que conducen a una definicion de
unidades complejas para su estudio, diferentes de las usadas en la
epistemologia positivista. En otro articulo publicado en Acta Académica N. 43° se
profundiza sobre la diferencia de los modelos psicoldgicos inspirados en ambos
paradigmas y las diferencias que se plantean en la practica.

Se puede decir entonces que la investigacion cualitativa esta orientada al
conocimiento de un objeto de estudio complejo como lo es la subjetividad,
psiquismo para los psicologos, y cuyos elementos estan implicados en forma
simultanea en los procesos

5. Ramirez, Williarn. Acta Académica N° 41 "¢ Quién soy yo?" UACA, Costa Rica, 2007
6. Ramirez, William. Acta Académica N° 43. 'Psicoanalisis vrs otros tipos de terapia", UACA.
Costa Rica, 2007
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constitutivos del todo, aspectos que se van modificando segun el contexto en
gue estos se lleven a cabo y en donde la presencia del investigador representa
un elemento que afectara al sujeto estudiado, convirtiéndolo en un sujeto activo
durante el transcurso de la investigacion. Logicamente esto exige una mayor
pericia del investigador, el cual tendra también una participacion activa en el
transcurso de la investigacion.

Se trata, por tanto, de un didlogo entre ambos que va en progreso; se
constituye de forma organizada como una de las principales fuentes de
produccion del conocimiento; se crea un clima de seguridad a favor de los
niveles de conceptualizacion que pocas veces aparece en forma espontanea en
la vida cotidiana y menos en la recoleccion de datos en la investigacion empirica
tradicional, a no ser la que se da al final del proceso de la investigacién, en el
llamado capitulo de analisis de datos.

Planteo del problema...

Asi las cosas, no se pregunta sobre la definicion del problema en la
investigacion cualitativa. Lo que se sabe de la investigacion cuantitativa es que
aparece como una entidad estatica, que se establece antes y que orienta el
resto de la investigacion, cuyo objetivo es precisamente la comprobacién de las
hipotesis surgidas del problema por investigar.

Por el contrario, en la investigacion cualitativa el problema surge como un
momento en la reflexion del investigador, el que puede aparecer de forma difusa
y poco estructurada y, por lo tanto, no necesita ser definido al momento de
iniciarse la investigacion, pues esta no va a depender de aquel. Se concibe la
investigacion como un proceso permanente de produccion del conocimiento,
cuyos resultados son momentos parciales que se integran con nuevas
interrogantes; por ello el problema original se multiplica en variados ejes y
conduce a elementos de lo estudiado que eran imprevisibles al inicio de la
investigacion.

Tampoco se plantean hipo6tesis que luego hay que probar, pues no se
requiere explicitar lo que va ser probado; este no es el fin en la investigacion
cualitativa; mas bien las ideas y reflexiones casuales durante la investigacion
contribuyen al sentido que ira tomando ella donde la recoleccion y el analisis de
la informacion
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son un continuun que imbrica a ambos, generando la necesidad de buscar mas
informacion. El hilo conductor que une a ambos momentos es la produccién tedrica
del investigador que estara mas preocupado por la produccion de ideas que por
la acumulacion de datos. Lo mas importante, no es lo que el sujeto dice, sino como
lo dice.

Método e instrumentos

El objetivo de la ciencia es el de adquirir conocimientos: por lo tanto, la eleccién
de un método adecuado que permita conocer la realidad es fundamental; como
se sabe casi todo se desprende en términos generales de los métodos inductivos
y deductivo, aunque con objetivos diferentes; podria ser resumida la cuestion
hablando de métodos que permiten el desarrollo y el analisis de teorias
respectivamente. ElI método inductivo esta generalmente asociado a la
investigacion cualitativa, mientras que el método deductivo esta asociado
frecuentemente con la investigacion cuantitativa.

Ahondando en este tema, puede decirse que la misma confusion
epistemoldgica que tuvieron los investigadores para definir lo que se entiende por
investigacion cualitativa, se plantea para definir los medios para el analisis y el
procesamiento de la informacion en este tipo de investigacion, se supone que por
influencia de la epistemologia positivista en relaciéon con la busqueda de la
"objetividad" de la informacion.

En el proceso de la investigacion cualitativa en donde ya se definido la
"subjetividad" como su objeto de estudio, el método presenta el reto de valorarlo
en sus dos facetas: la individual y la social. Es un método que exige la produccion
de instrumentos abiertos, con indicadores que informen ambos niveles de
construcciéon subjetiva. Diferente de aquellos instrumentos especificos para lo
individual por un lado y lo social por el otro, se requiere de un método que supere
ese dualismo metodoldgico que supone la separacibn mecanica entre ambas
instancias.

A pesar de lo complicado que pueda sonar, se cuenta, sin embargo, con una
pluralidad de herramientas para llegar al objeto de estudio, que son de disefio flexible
y pueden emplearse en los diferentes momentos de la investigacién con el fin de
apoyar la legitimidad del conocimiento.
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Se favorece en este sentido, como ya habré podido nota concepto de indicador
mas que el de dato. Un indicador es una representacion diferente que logra su
integracién como momento de la construccion tedrica y adquiere su legitimidad
en la cualidad integral de lo estudiado, mientras que, y a diferencia suya, el dato
adquiere esa categoria basado en un criterio de cantidad.

En la investigacion cualitativa se construye la informacién a partir de indicadores
gue articulan la subjetividad individual y la social, las que se van entretejiendo
en cada caso, con lo que adquiere particular importancia el estudio de casos mas
gue el de muestra representativa.

Es precisamente esa atencién que se da a lo singular de lo estudiado, lo que le
viene a dar legitimidad al estudio de casos, no solo como una manera de obtener
informacién complementaria, sino como un momento importante en la produccién
de conocimiento. De esta forma es posible integrar informacion que procede de
diferentes fuentes y de diversos contextos, donde el investigador esta expuesto
permanentemente con lo nuevo, viendose obligado de esta manera a desarrollar
conceptos y explicaciones que den sentido a las nuevas experiencias, las que se
incluyen en el proceso de construccion del conocimiento que no estara apoyado
por la recoleccion de datos, sino que va a seguir un curso progresivo y abierto,
en un proceso de construccion e interpretacion que acompafa todos los
momentos de la investigacion.

Por otro lado, se tiene el trabajo de campo, asociado histéricamente a la
etnografia; se relaciona con la investigacion de casos, los que pueden ser grupos
de personas, instituciones, comunidades, etc., con una participacion
espontanea del investigador en la vida cotidiana de los sujetos estudiados. Se
favorece de esta manera el contacto interactivo del investigador con el sujeto, o
los sujetos investigados, desplazando la orientacidon descriptiva que dominé en los
meétodos etnograficos en sus inicios.

Con esta forma de entender la investigacion, los instrumentos dejan de ser una
fuente de produccion de datos para convertirse en fuentes de informacién sobre lo
estudiado; pasan a ser inductores de informacién que no definen el sentido de la
misma y adquieren su importancia dentro de indicadores definidos en el contexto
mismo de la investigacion, especificamente cuando atafien al sujeto concreto
estudiado, sea este colectivo o individual.
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Herramientas

En la investigacion cualitativa se evita la cuantificacion; en su lugar se hacen
registros narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como
la observacion participante y las entrevistas no estructuradas, siendo esta una
diferencia fundamental con la investigacion cuantitativa, dado que esta estudia
la asociacién o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en
contextos estructurales y situacionales.

Las herramientas para recoger la informacibn pasan a ser interactivas,
susceptibles de infinidad de usos dentro de la investigacion. Igualmente, el
proceso de aplicacién es interactivo; incluye la relacion del sujeto con la
investigacion y respecto del investigador, aspecto esencial para desmitificar
fantasias del sujeto en relacidn con su participacion en la investigacion, facilitando
la expresion libre y la participacion espontanea en el proceso investigativo.

Se recomienda en este sentido el uso de herramientas abiertas, que faciliten
la expresion del sujeto. De esta manera la preocupacion por la validez, la
confiabilidad y la estandarizacion la da la capacidad del investigador al momento
de formular las preguntas o los estimulos no estructurados para que el sujeto,
mas que responder frente a un instrumento, se exprese a través de él. Pueden
ser de cualquier indole: de expresion individual, oral o escrita. También pueden
ser interactivas aplicando técnicas para dinamizar grupos, familias o parejas; lo que
importa es que la informacién que reportan tengan siempre el mismo valor por
cuanto son vias de definicion de indicadores relacionados por el investigador en un
proceso de construccion teorica.

Incluso puede ser una conversacidn espontdnea en la que se estimule la
participacion, conduciéndola a la trama de relaciones donde el sujeto construya de
forma progresiva su experiencia a través del dialogo que establece con el
investigador o con otros sujetos en el grupo estudiado.

La importancia de la informacion que brindan las herramientas no es definida por
el analisis de la respuesta en abstracto, sino por el significado que adquiere dentro
del conjunto de elementos de sentido, expresados por el sujeto en la situacion de
aplicacion de los mismos.
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Lo que se requiere es que se facilite el acceso a una fuente de informacion
diferenciada, para analizar en forma simultanea la constitucion subjetiva de
la propia historia del sujeto y la realidad social en la que le tocoé vivir; se trabaja
con el lenguaje social tradicional, que incluye la funcion emotiva (relacion entre
el mensaje y el emisor), connotativa (relacion entre el mensaje y el receptor),
estética (el objeto de la comunicacion es el propio mensaje) y metalinglistica
(el mensaje tiene por objeto otro mensaje).

A manera de ejemplos, piénsese en la Observacion participante como
herramienta; el investigador hace una inmersion en el contexto, se introduce
en el grupo de estudio y llega a formar Parte de él, lo que le permite poder
describir los acontecimientos, las personas y las interacciones entre ellas.

Otro ejemplo es La entrevista. Con esta herramienta el investigador obtiene
informacion sobre el punto de vista y la experiencia de las personas o grupos,
la que debe ser adecuada si lo que se busca es la dispersion de puntos de
vista personales mas que el consenso. Puede ser abierta, si no existe un
guion previo; semiestructurada si se adapta a una forma de obtener la
informacion o estructurada si se adapta a un guion predefinido.

El analisis de contenido: también es una de las herramientas mas utilizadas;
se usa para la codificacion de la informacion en categorias para dar sentido al
material estudiado. Representa por asi decirlo un momento analitico en el
procesamiento de la informacion y constituye una forma de centrar la
interpretacion en aspectos del texto susceptibles de ser codificados en
términos de analisis.

Los grupos de discusion: son muy utilizados para conocer un abanico de opiniones,
rompiendo con el mito del "experto".

Por ultimo, tenemos todas las Técnicas grupales que se utilizan para la generacion
de ideas.

Conclusion

Para concluir hay que reafirmar la dificultad de hacer coincidir en la practica la
investigacion cuantitativa con la cualitativa, asi como lo "cualicuanti" y la
investigacion mixta. En la epistemologia
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positivista, la objetividad del conocimiento se asocia a conceptos como el de
confiabilidad, validez y generalizacion, y la legitimidad de la informacion depende
de la procedencia instrumental y la estadistica como herramienta fundamental.

Cabe considerar que en la mayoria de las veces dichos instrumentos no
expresan necesariamente los aspectos mas relevantes para el estudio de la
subjetividad y conducen a distorsiones de lo que se pretende evaluar.

En la investigacion cualitativa es mas importante no tanto lo que el sujeto dice,
sino como lo dice y porqué lo dice y se plantean analisis de elementos sobre la
cualidad de la informacién expresada. El investigador estar4d mas interesado en la
produccién de ideas que en la acumulacién de datos. Se le da un lugar totalmente
diferente a lo singular y a lo tedrico, lo cual desemboca en una comprension
también diferente de la generalizacion, cuya definicion no se apoya ni en la
cantidad ni en lo constatable; aquella se convierte en un proceso tedrico que
permite integrar en un mismo espacio de significacion elementos que antes no
tenian relacion entre si, en términos de la construccion del conocimiento.

El valor del caso singular no se considera como un elemento aislado, dado que
puede representar el elemento necesario para que el investigador genere una
idea; aparece como un momento de sentido en el curso de la produccion tedrica
y su legitimidad esta dada por lo que representa para la cualidad del proceso
tedrico en desarrollo.

El nimero de sujetos para la investigacion dependera de las necesidades del
investigador y no del criterio a priori definido en términos poblacionales, lo cual
aleja del concepto de muestra que se ha usado bajo los principios
epistemologicos positivistas.

Al inicio del articulo, se citaba a D. Isaac para definir el concepto de
investigacion; el autor termina también con una recomendacion de él cuando
agrega que la investigacion supone varias etapas, de las que sefala tres:

1- seleccion del tema
2- recoleccion del material
3- composicion y redaccion del trabajo.
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Mucho méas sencillo y en el parecer del autor mas relacionado con la
investigacién cualitativa, tal y como la comprende el autor, un ejemplo concreto
de unainvestigacion llevada a cabo con este modelo, utilizando sus herramientas,
sin que el investigador lo mencione explicitamente, lo es el amplio andlisis en dos
tomos que hace D. Guillermo Malavassi del programa Escuela para Todos del
Instituto Centroamericano de Extensién de la Cultura (ICECU), llevado a cabo en
1976-7 titulado Comprender lo Comprensible, un titulo y una frase muy
apropiados para finalizar este articulo en contraposicion a lo de "cualicuanti...tan
incomprensible para algunos y que al tratar de llevarlo a la practica "mueren en
el intento"; por ello es que la produccion investigativa en nuestro pais se ve tan
limitada.
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